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1 6esiMm. Muccust skoHe Ko3Kapac. KyHABLIBIKTAP KoHE 3ITHKAJIBIK KarujaaTrrap

Muccusi: beildoiT yakpITTa JKOHE TOTEHINE >Karjaaiiapaa TpaHCy3WsIIBIK KOMEKTIH KayilCi3firiH, camachblH >KOHE
KOJKETIMJIUIITIH KAMTaMachI3 €Ty .

Ke3kapac: JloHOPJIBIK KaH ©HIMIEPIMEH KoHE MaMaHIaH IBIPBUIFaH 3ePTXaHAJIBIK KBI3METTEPMEH ©3iH-031 KAMTaMachl3 €Ty
KaFuaTTapblHa, OJapJbl KIWHUKAIBIK KOJJIAHYABIH YTBIMIBUIGIFBI MCH THIMIUIITIHE HETI3JICATCH 3aMaHayd XaJIbIKapallbIK
CTaHJapTTapFa cail KeJeTiH KaH KbI3METIHIH THIM/II )KOHE KOJDKETIM1 JKyHeci.

KyHabLIBIKTAp sKOHe JTHKAJBIK Karuparrap: Kazakcran PecnyOnukacel JleHcaynblK cakray MHUHHCTPIIITIHIH
«Pecnybnukansik kaH optanbirby [LIDKK PMK (0ynan opi-PKO) cTparerusibik MaHbI31bl KOPIIOPATUBTIK MICIIIMJIEP KaObLiaay
YLIIH JIe, JIaya3bIMIbl aJaMap MEH KbI3METKepsiep Tan 0onaThlH KYHIENIKTI JKaFqaiiapia aa MeMIIeKeTTiK opranaapMmer, PKO
Jaya3bIM/JIbl TYJIFAJIaphIMEH XKOHE KbI3METKEPJIEPIMEH, CEPIKTECTEPMEH, 0acka Ja My ieIl TYIFalapMeH e3apa KapbIM-KaTblHACTa
Ickeprik ofen KOAEKCiHIH TajlanTapblH KaObUIIAMIbI dKOHE YCTaHAIbI.

1. PKO KbI3METi KaJbINTACTHIPHIIATEIH HET13/IIK KOPIOPATUBTIK KYHBUIBIKTAP KbI3METKEPIEPA1H ACITIII, CEHIMILIIT
KOHE KOCIOWJIIT1, OJap/IbIH KYMBICBIHBIH THIMJILIIT, ©3apa KeMeK, 01p-0ipiHe AereH KYpMET OOJIbIN TaObLIa b,

2. PKO-HBIH Heri3re alnblHAThIH YTHUKAJIBIK KaFUIaTTaPhI:

1) Ky3bIperTiJtik skoHe Kaciomiaik. PKO kpi3MmeTkepsepiHiH THICTI O1TiMi, dKYMBIC TOKIPHOEC], CaIMaKThI )KOHE yKayarThl
menrimaep Kaoeuigay kaoineri 6onyst Tuic. PKO o3 Kbi3MeTkepiiepi iz kociou O611iM MEH JaFapuiap JSHT€iiH apTThIpy, KAciou,
IIBIFAPMAIIBUIBIK KAOUIETTEPIH 1ICKE achIpy, JICYETIH KOHE MAaHCAITHIK 6CY MYMKIHIITIH JaMBITY YIIIH JKaFaaiiap xacaiibl.

2) OranmbLIAbIK. PKO-Fa MeMitekeT TapanblHaH )KYKTEITeH KOFaphl CEHIM JKOHE OHBIH dJICYMETTIK KayarKepIIiIiri
OTAHILBUIJIBIK CE€31MIH KOHE JIEHCAYJIbIK CAKTay KYHECIHIH JaMyblHA BIKIAJ €TYr€ YMTBUIBICThI TYAbIPAIbI.

3) AlKbIHABIK. PKO KocCINOpBIH Typaibl aKmapaTThH OapbIHINA aWKBIHIBIFBIHA, AIIBIKTHIFEI MEH CEHIMIUIITIHE, OHBIH
KETICTIKTEP1 MEH KbI3METIHIH HoTKeNepine ymToutaabl. PKO cepikTectepi icTepaiH Kaif-Kyill Typassl afai, yaKThUIbl Xadapaap
eryre, Kazakcran PecnyOnuKkachlHbIH 3aHHAMAChIHA COUKEC €CENTLIIK MEeH €CelNKe aly calachlH jKaKcapTy HETI31H/Ie aKnapaTThlH
AIIBIKTBIFBI MEH KOJDKETIMAUTITIH apTThipyFa yMThuiaasl. ConpiMeH KaTap, PKO KoMMEpUUAIBIK KOHE KBI3METTIK KYMHsIIapabl
KYpPaWThIH aKmapaT MeH MOJIIMETTEP/IIH JKapus €TUIMEYIH KaJaraaaibl.

4) Kayankepurijik nen axaa Huertijik. PKO Kazakcran PecryOnukachl 3aHHAMAChIHBIH TalalTapbIH/IA, APTTHIK



KaTbIHACTAp/a, ICKEpJIiK aWHaJIbIM ONET-FYPHINTAPBIHIA JKOHE MOPAIbAbIK-aAaMIepIIiIiK KaFuJaTTapblHIa OeNrijeHreH
MIHJETTEMENepre KayalKepIIUTIKIeH >KOHe ajaan HueTneH Kapaiael. PKO wMemuiekeT annblHAarbl ©31HIH OJEYyMETTIK
KayarKepIIUIriH TYCIHEeI].

5) Amaaabik neH yaenTijik - PKO KpI3MeTiHIH )KoHE OHBIH ICKepIIiK OeemiHiH Heri3i. KocimophIH jxeke My jienep MeH
KOC10M KbI3MET apachIHAaFbl KAKTHIFBICTApFa KOJ OepMeiil. Anaay, YHCI3IIK KOHE JKaJFaH MallIMIEMeINep Jaya3bIMIbl TYJIFaHbIH,
KBI3METKEP/IiH, KOCITOPHIHHBIH MOPTEOECIHE COMKEC KEIMEU/I.

6) 7Keke TyJIFaHbl KypMeTTeY - aTKapaThlH JIaya3bIMbIHA, aTKAPAThIH KBI3METTIK JKOHE CHOCK MiHJIETTepiHe KapaMacTaH,
PKO-HbIH naya3bIMbl aqaMaapsl, KbI3METKEpIIepl OaCIIBUTBIKKA alTybl THIC HET13T1 Karuaat. JKeke TyJIFaHbl KYpMETTey KaruaaThlH
e3apa cakTay KbI3METKepJIepre KaThICThI Jaya3bIMbl TYJIFaiIap YUIIH 1€, Jaya3bIMAbl TYJIFaiapra KaTbICThI KbI3METKEPJIEp YILIH /1€
TEH JIopexKeie MIHAETT1 OOJIbIN TaObIIAIbI.

2 00J1iM. AFBIMIA¥FbI JKAFAalAbl TAJAY JKIHE TIyeKeaepai backapy

1. Crparerusiiblk OarpIT 1. MeaumMHAJIBIK YHBIMIAAPAbLI CANAJbI KIHE KAyilci3 KaH KOMIIOHEHTTepiMeH
KaMTaMachi3 eTy apKbLIbI XaJbIKThIH J€HCAYIbIFbIH HBIFAUTY.

1.1. ArpIMIIaFbI JKaF 1Al Ibl TAIAAY

PKO aneyerti enzipictik Kyatbl *kblUibiHa 50 000 moHanusssl KypaiTelH Kazakctan PecryOiMKachIHBIH KETEKIIl KaH
OpPTAJILIKTAPBIHBIH O1p1 OOJIBIT TaObLIABI.

OJIEMHIH KaH KbI3METTEPIHIH Y3A1K Taxipuodenepine coitkec PKO-ra enrizinui:

- pecypc YHeMICHUTIH anmapaTThlK TEXHOJOTHSIIAP bl Mai1ajiaHa OTHIPHIT, KaH KOMIIOHCHTTEPIH TalbIHIAy JKOHE OHIIPYIiH
3aMaHayH, KOFaphbl TEXHOJOTHUSIIBIK SICTEPI;

- JIOHOPJIBIK KaHHBIH HHeKkusblK Kayinci3airin (MXJI tannay xone IITP) kaMTamachl3 e€TyiH «aldThlH CTaHAAPThD)
OOJIBIN TaOBUIATHIH KAOBIK aBTOMATTHI JUArHOCTUKAIIBIK KYHeNep JKaraalblHaa TpaHCcPy3usuiblK HHEKIUsIapFa JOHOPJIAPIAbIH
KaH YJITUIEPIHIH €Kl CaTbUIbl 3epTXaHAJIBIK CKPUHUHT;

- IJIA3MAa/IaFbl )KOHE TPOMOOIIUTTEP KOHIICHTPATHIHIAFbI MATOTCHACP/l MHAKTUBAIUSIAY TEXHOJIOTHSIIAPHI;

- OJIapJIbIH IMMYHOJIOTHSIJTBIK KayITCI3/IIr1H KaMTaMachl3 €Ty YIIH KaH KOMIIOHEHTTEPiH JeHKoDuIbTpanusiay;

- )KaHa MY3/IaThUIFaH TUIa3MaHbl KAPAaHTUH/ICY TEXHOJIOTUSIIAPHL;

- IMMYHOT'€MAaTOJIOTUSITBIK 3ePTTEYJICP )KYPri3yre apHalIFaH OaraHaJbIK arrJIFOTHHAINS TEXHOJIOTUSIIAPHI.

Kanp! oHe OHBIH KOMIIOHCHTTEPIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH TalbIHAAY MCH OHJICYAIH 3aMaHayHd TEXHOJIOTHsIapbl KCHIHCH
KOJAaHBIIAABI, JKbIJ CalblH JalbIHIAMaHBIH PECYpPC YHEMIICHTIH aIllmapaTThIK TEXHOJOTHSIAPBIHBIH, OHBIH IMIIHIAE KOl
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KOMITOHEHTT1 JlaibIHJIaMaHbIH KOMETIMeH JalbIlHAaJIFaH KaH KOMIIOHEHTTEPIHIH YJjeci apThill Kenenal. Kem KOMITOHEHTTI
nadbIHIaMa SKOHOMMKAJIBIK THIMJIUIIKTEH Oacka, KOMIIOHGHTTEPJll ally »OHE camnachlH Oakpljiay IPOIECIH aImapaTThiK
CTaHIApTTay apKbUIbl albIHFAaH KaH KOMIIOHEHTTEPIiHIH camachlH apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepeni. KaHHBIH Kacyrmaibik
KOMITOHEHTTEPIH ajy YIIIH OpPTYpJi OHIIPYUIIEPIiH >KaOabIKTaphl KOJIAHBUIAILI, OV OJIApIBIH CHUIATTaMalapblH ecKepe
OTBIPBIMN, KOJI/1a Oap JOHOPIBIK QJICYeTTI OaphIHIA )KOHE MYKHUST Mai1adanyFa MyMKIHJIIK Oepe/i.

Kan sxacymanapblH, OHBIH ImIiHAE oMOeOam >KOHE CHPEK TONTapAbl Y3aK Mep3imMial caktay OaHKi KYPBUIIBI, OV
MeIUIUHAIBIK YHBIMAApABIH (Oyaan opi - MY) IIyFbUT KQXKETTUTIT JKaFIaibIHAA OJIAp IbIH KAXKETTI KOPBIH KAMTaMAacChI3 €TTi.

PKO 6a3aceiana en xankelHbIH 47%-bI TypaThlH AJMaThl Kamackl MeH 4 o0mbICThIH (Anmatel, XKamObu1, Ke3bsutopra,
Onrtyctik Kazakcran ob6sbicTapbl — OHTYCTIK ©HIp) TYPFBIHIIAPBIHA aF3ajap MEH TIHJEp/ll TPAaHCIUIAHTTAyAbl CyHemen ey YIIiH
KOFapbl TEXHOJOTUSIIBIK 3€PTXAHAIBIK 3€PTTEYJIep/ie KODKETIMIUIIK MEeH KeACNIIKTI KaMTaMackl3 €TeTIH ar3ajap MEH TiHJepi
MMMYHOJIOTHSUIBIK TUITEYIH OpTaibIKTaHAbIpbUiraH 3eprxaHackl (HLA-3epTxana) sxymbic icTeimi. TpaHCILIaHTOIOTHSIIBIK
KOMEK KOPCETYJIIH XalbIKapalblK TakipuOesnepine coiikec HLA-3epTxaHaHBIH KbI3METI TPAHCIUIAHTAIMSIIBIK OPTAJIBIKTApFa
KapaMacTaH >Ky3ere achlpbUIajibl, 63 Ke3eriHae AiMaTbl KalachblHbIH TPAHCIUTAHTALMSUIBIK OPTAJIBIKTAPHI JKaHBIHIAFbl OlpHEIe
[ambIpaHKbl 3€pTXaHajap/iblH OpHBbIHA OHTYCTIK ©Hip YymiH OipsiHFaili HLA-3epTxaHanbl KapKbUIaHABIPY OediriHie
SKOHOMMKAJIBIK HbICAHAJIBUIBIFBI €CKEPLIIIL.

JIOHOPJBIK KaH ©HIMJIEpIHE OTIHIMAEP KYHECIH OHTalIaHABIPYFa, OJapAblH OOyl *oHE KIMHUKAJIBIK MaiJalaHblUTyblHA
MOHUTOPUHITI KAMTaMachl3 €Tyre, COHAan-aK peLUIUEHTTeP/l €CENKe alybl aBTOMATTAHABIPYFa MYMKIH/IIK OepeTiH OipbIHFal
aKMapaTThIK KeHICTIKTE M¥-MeH AJIeKTPOHBIK ©3apa 1C-KUMbUI TETIKTEP1 331pJEH/II.

PKO gvizsmeminiy neeisei kepcemkiuimepin manioay

2019 xbe1 PKO-ra 6apasirst 17 000 moHop *KyriHal, oHbIH immiHAe 12 154 noHop poHammsinayra xioepunai. 2019 xbLibl
Oapabirbl 15 115 noHarus y3ere acbIpbUIIbl.

JIYHHEXKY3UTIK JCHCAYJIbIK CaKTay YHUBIMBIHBIH YCBIHBICTAPbIHA COWKEC, €pIKTI aKbIChI3 JIOHOpJAp €H Kayirci3 OOJbIM
tabbpuianel. PKO-na epikTi eTeyci3 KaH JOHOPJBIFBIH JaMbITy OOMBIHIIA KOCTIAPIIBI )KYMBIC KYprizutyne. Macenen, 2019 xbiibi
OCBIHJIa¥ JIOHOPJIAp/IaH KaH JOHAIMSJIAPBIHBIH YJIECl, peciyOIMKaibIK opTaiia kepceTkimn 96,6% kesinne, 98,1%-1b1 Kypaabl.

JIoHOpIapAbIH BIKTUMAJ KayilTI CaHAThl OOJIBIN TAOBUIATHIH TYBICKAH JOHOPJApAaH (MOKOYpJIl TOHOPIBIK) JOHAIUSIIAP
caHbl alTapibikTail azasabl. Mocenen, 2017-2019 sxok. Ke3eHIHIIE TYBICTHIK TOHAIUSIAPBIH YJIeCl, pecIyOJIMKaIbIK opTalia
kepcetkinti 16,7% ke3inae, 13%-man 0%-ra neiin ToMeHAC].

bipkarap xsuigap 6oiibl PKO akbuibl qoHAIMsIApABIH YIECIH TOMEHAETY OOMBIHIIA KYMBIC KYyprizin kenesi. 2017 xxpuigan
2019 >xkpuTFa IEMIHT1 KE3€H 1€ aKbLIbl JOHAIUSIAPABIH Yiiecl, pecnyOiuKaiblK opTamia kepcerkini 3,4% ke3inne, 4%-nan 1,9%-
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Fa JIeWiH KbICKap/Ibl.

OTeyci3 epiKTi JOHOPJIBIKTHI OJaH Opi JAMBITY KOHE XaJIbIKapaIbIK CTaHIAPTTapFa COMKEC KaH JOHOPJBIFEIH TAHBIMAN €Ty
makcatbiHna PKO «Kasakcranubiy Kpi3butr JKapTel aif Korambl», «Baurzhany» xalbIpbIMIBUIBIK KOPBI» KOFaMJIBIK KOpbl, «Help
today» KoFaMIIbIK KOPBI CHSIKTHI YKIMETTIK eMec yitbimaapmeH (Oynan opi — YEY) ynken sxymbic xxyprizeni. Y EY-HbIH KkoMeriMeH
PKO oky opsiHIapsiHaa, KoCIimOphIHAAp/a, KaTaHBIH MEMJIEKETTIK JKOHE JKeKe YibIMIaphiHaa «J{oHOp KYHI» aKIMsUTaphIH YHEMI
OTKIi3e/Ii.

PKO oneymeTTik xemnisiepe xoHe OVKapaslbIK aKapaT KypaaapblHaa OCJICeH Il aKmapaTThIK ceccrusuiap oTKizeai. byrinri
tanaa Facebook-TiH xa3purymbuiap canbl 5 000, Instagram oaneymeTTik kemnicinae — 2 210, oneyMeTTIK JKeniep/ie ailbiHa opTa
ecenmnen Kazakcran PecniyOnukacsinbig JleHCayIbIK cakTay >KOHE KaH KbI3METIHIH ©3€KT1 Maocesenepi OoMbIHIIa 22 )KapHusiIaHbIM
IIBIFAPBLIAIBL.

TypakTsl 6TEyC13 €pIKTI JOHOPIAPBIH (JIOHAIMSITIAPIBIH OH TapUXbl 0ap eH Kayirci3 JoHopaap/biH) canbl apTThl. 2017-2019
KBUIJIApBI KE3CHIHE, pecyOIMKabIK opTalia kepceTkimn 13,3% ke3inae, TypakThl JOHOpAapabIH yieci 12%-m1an 32,9%-ra aeitin
ocTi. 2019 XbUIBI TAPTHUIFAH €PIKTI 6TEYCI3 JOHOPIAPBIH caHbl 3 588 Kypaabl (IOHOPIAPIbIH >KaJIIbI CAaHBIHBIH 29,5%).

KaH KpI3METIH AaMbITyAbIH OacbiM OarbITTapbIHBIH OIpl TOHOPJBIK KaH OHIMAEPIHIH ammnapaTThiK adepesiHiH >KOorapbl
TEXHOJIOTHSIIBIK, PECYPC YHEMJICUTIH SIICTEPIH maiinanany Oosbin Tadbuiaasl. PKO-ma Oy agictepi, pecnyOauKaiblK opTamia
kepcetkimmi 10,1% kesinae, maiiganany yneci 2019 xwuiet 17,6% xypaast. byn perte 2019 Kbutbl TONBIK KaH JOHAIMSIAPBIHBIH
yneci 82,4% xypampl.

YWBIMIACTBIPBUIFAH YKbIMIApFa TYPAKThI KOIITEi JKaFaaia JTOHAIUIapIbl JKYPTri3y XKy3ere achipblaaabl, Oy JTOHOP
YIIiH KOJAHIbl JKaFaaiiapapl KaMTaMachl3 €Tyre, JOHOPJIBIKTB TaHbIMaJ €TYre JKOHE YHBIMHBIH UMHUIDKIH KaKCcapTyFa BIKIAI
ereai. 2019 xwputblt PKO-na kemimeni >xarjaiiapaa KaH >KOHE OHBIH KOMIIOHEHTTEPIH AailblHAAY, PECHyOJMKAJIbIK opTalia
kepcetkini 15% kesinne, 23%-1b61 Kypabl.

JIOHOPJBIKTBI YUBIMIACTRIPYABIH KOFapbina kepceTiuireH Tocinaept PKO-ra OipHerne sxpuimap OOWBI JTOHAIMSIAPIBIH
KapaMChI3/IbIK KOPCETKIMITEPIHIH €H TOMEH KOPCETKIMTEepiHiH OipiHe me Ooiyra MyMKIiHAIK Oepeni, on 2019 xpuibl opraina
pecnyOnukanbik kepcetkimii 3,5% kesinne 1,8%-np1 kypaasr (Nel kecte).

Nel kectre. PKO noHauusijiapbIHBIH HeTi3ri KepceTKimrepi

Ne KepcerkimTin aTaysl 2017 . 2018 x. 2019 x.
p/6 PKO KP 0oiibiHma PKO KP 0ojibiHma PKO KP OoiibIHIIA
opTaia Kepcerkini opTala Kepcerkini opTaua Kepcerkini
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Kan  nmoHanmsimapbIiHbIH
yneci, %

77

88

71,6

89,6

82,4

90,0

Kacyma poHauMsIChIHBIH
yneci, %

11

15,5

6,9

15,7

8,2

IImazmMa OHAIMACHIHBIH
yneci, %

12

12,9

3,5

1,9

1,9

Kemmeni  >karmaiinapma
KaH JIOHAITUSICIHBIH
yneci, %

28,7

11,7

22,3

16,4

23

15

Kan JKOHE OHBIH,
KOMITOHEHTTEPIHIH €pIKTI
eTeyCl3  JIOHaUusIapbl-
HBIH yJieci, %o

82,4

69,3

95,9

76,1

98,1

96,6

Epikri TYBICTBIK
JTOHAIMSIIAPBIH Yiiec, %

13,3

25,3

0,4

19,9

0

16,7

AKBUTBI  JTOHALUSIIAPABIH
yneci, %

4,3

5,4

3,7

3,9

1,9

3,4

JloHanusmapIbIH
KapaMmChI3AbIK yieci, %o

3,0

6,0

2,7

4,5

1,8

3,5

MaTOreHIep/l MHAKTUBALIMSIIAY JKOHE KapaHTHHJIEY pacimaepineH oTeal (Ne2 kecte).

Kockimiia eHpey onicTepiHEH OTKEH KaH KOMIIOHEHTTEpIHE MYKTaX pPELUIUEHTTEPIIH €peKIle TONTAPbIHBIH Oipi
MAaUMEHTTEP/AIH €epeKIle KOHTUHTEeHTI Ooibll TaObuiansl (Oananap, OOCaHIbIpyFa AQPITEpiK XKopJaeM OepeTiH MeKeMeJepiHiH
MalueHTTePl, TpaHcPy3usiFa TOyes Il )KOHE UMMYHJIBIK MopTeOeci e3repreH agamaap). IMMYHOTOTHUSIIBIK KOHE MH(EKIUSIIBIK
KAyINCI3AIKTI apTThIpy YIIiH OCbl KOHTUHIeHT yiIiH PKO KaHbIHBIH OapiblK KOMIIOHEHTTEP] JEHKODUIbTpaIs/IeHKOpe1yKIIHs,

Ne2 kecte. MennuuHANBIK YIlbIMIAP/AbI KayiNci3 KAH KOMIIOHEHTTEPIMEH KAMTaMachl3 €Ty KOpCeTKilTepi

Ne KepceTkimTin aTtaybl 2017 x. 2018 k. 2019 .
p/o PKO KP Goiibinma PKO KP Goiibinma PKO KP GoiibiHima
opramia opTaiia opTaiia




KOpceTKimi KOpCeTKilli KOpceTKimi
1. | Jleiixopunetpnenren 100 100 100 100 100 100
SPUTPOLIUTTEPIIH YJiIeci, %o
2. | Kapantunpenren XKMII yneci, % 67 o6 39 53,5 73 64,4
3. li)ﬂpyCTaprLmFaH KMIT yrect, 33 17 61 17.6 97 15.9
4. | JleiikounbTpIIEeHTEH,
BUPYCTa3apThUIFaH 100 100 100 100 100 100
TPOMOOIUTTEPAIH YJieci, Yo
S | Adepesni  TpoMOOUMTTEPIH | 4, 100 100 100 100 100
yneci, %

PKO-na noHOpbIK KaHHBIH OapJIbIK YATLIEPiH CKPUHUHITEY KOJITAHBICTaFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTire (2019 sscolizel
15 cayipoezi NeKP JICM-34 «/[onopaapObi MeOuyuHanvik KyaiaHoblpyea H#aHe MeOUYUHAIbIK KOJIOAH) YULIH KaH OHIMOEpPIiH OHOIpY
Ke3iHOe2l Kayincizoikke JicoHe canaea KouvliamvlH mananmaposl oOeximy mypanvly KP JICM oOyiipviest) colikec KaObIK
3epTXaHalbIK >KYWeleplie €Ki CaTbUIbl SJICIEH >KY3€re achlpbulaJibl — KaH KOMIIOHEHTTEPIHIH MHOEKUUSIIBIK KayINCi3JirH
KaMTaMachl3 €TY/I1H «aJITbH cTanaapTe». PKO-n1a xa0bIK sxylienepieri ekl catbuibl CKpUHUHITIH yiect 100%-ap1 Kypaiabl.

NMMyHOJIOTHSUIBIK TUNITEYIH 3€pTXaHalblK KbI3METIH JOaMbITy IeHOepinae Kazakctan PecnyOnuKachbIHBIH OHTYCTIK
OHIpJICpIH/IC aF3ajlap MeEH TIHAEpAl TpaHCIUIAaHTTay mpoueciH cydemenaey yuiH 2017-2019 xwsuigap Ke3eHiHE
MMMYHOTE€HETHUKAJBIK 3€pTTEYJIEP/IIH 3aMaHayu d{ICTeMeNEp] eHI1311/1:

- Luminex TeXHOJIOTHsChIMEH aHTHICHEIePl aHBIKTaY,

- SSP-duryopeciieHTTi TeXHOIOTHsIMEH THIITEY;

- I'’JIK TpanchmaHTanuscbiHaH KeHiH eMip cypy/ll Oaranay yiIiH XUMepu3M/Il aHbIKTay

PKO-naret HLA 3eptreynepiniy cansl 2017 sxxbutebl 2 130 3eprreynen 2019 xbuibt 3 389 3eprreyre aeitin ocTi.

KpI3METTIH THIMIUIITIH )KoHE JCHCAYJIBIK CaKTay cajaChIHIAFhl cara >kKoHe Kayilci3AiK cTaHaapTTapblHa COUKECTITIH OJ1aH
opi aptTeipy MakcatbiHaa PKO camanbl CBIpTKBI OarajayJblH VIATTBIK JKOHE XaiblKapalblK OarmapiamaceiHa (CCh) Gencenmi
KATBICA]IBI.

2015 xputFbl MaycbiMaa KnuHuKambIK xoHe 3epTxaHaiblK ctangaptrap HHCTUTYTHI (CLSI, AKIII) camanst 6ackapy xyiieci
ootibiHIa PKO-HBIH TpaHCy3UsIbIK MHPEKIUIIap 3€pTXaHAChl MEH KaH TECTiey OeJIMIIECIHIH KbI3METIHE Oaranay *Kyprizi.



Capaniubuiap 3epTxaHangapbplH KbI3MeTiHe OH Oara 0epai. 2016 xpuiasiH Haypsl3 alibiHaa CLSI capaniibuiapbIHbIH XalblKapalbIK
aKKpEIUTTEY/1 aly KOHIHJIET1 )KOCTapiapAbl TAJIKbUIAY MaKcaThIHa KaliTalnaMa canapbl OTTI.

Kot caiibra 2017 sxpuinan 6actan PKO-ubiH Tpancysusiiblk nH(ekmusuiap 3eprxanachl «ChIpTKbI camaHbl Oaranay
xobacel — ¥ITTBIK COMKECTIK TecTi» OarmapiiaMachl OOMBIHIIA 3€pTXAaHAJBIK 3€PTTEYJIEPIIH CamachlH CHIPTKbI OaKbUIAYAbIH
XanbIKapanslK Oarnapnamachkina kateicaasl (EQAP NAT-2017, Utamus).

2020 o161 PKO-12 KaH KpI3METI cajachlHAaFbl KI3METTI KY3ere achlpaThid yidbiMaap yirisa 2017 xbuiel 6epinarex OipiHii
aKKpEIUTTEY CAHATBIH PacTail OTBIPHII, YATTHIK aKKPEIUTTEYIH KalTalaMa paciMi TKIZUIII.

1.2. Heri3ri mocenenep/i tangay

ConbIMeH KaTap, AJMaThl KaJlachl MEH aIbl PeCyOIMKaHbIH KaH KbI3METIHIH OlpKaTap mpoobiemanapsl 0ap, ojlapabl
HIENTy YIIIH JIEHCAyJIbIK CaKTay >KyheciH pedopmanay sxarailbiHAa KaH KBI3METIHIH JaMy CascaThl MEH KYPBUIBIMBIH KETUIIIPY
KaXKeT.

XaJBIKTBIH JIOHOPJBIK O€JICEHIITITIHIH TOMEHIEYI.

Kazipri yakpirta Kazakcranaa XaubIKThIH JOHOPJIBIK O€IICEHUTITIHIH TOMEHIEY Yp/ici Oalikana b, PecryOmukalbIk opTaiia
kepcetkim 2016 xbutFbl 1000 Typreinra makkanga 15-ten 2019 xpuiel 1000 Typreiara makkanaa 11,6-Fa geilin TeMeHaenl.
Anmatsl Kanacel 6oiibramma 6y kepcetkim 2019 xputer 1000 Typreiara makkanga 16,5 kypaasr (2017 sxeuirsl kepeetkim — 1000
TYpFbIHFa makKanaa 19). JIOHOpJBIKTEI 1aMbITy OOMBIHILIA MIHAETTEP TOJBIFBIMEH KaH KbI3METIHE )KYKTEJITeH. ¥JITTHIK JICHIehe
JOHOPIIBIK KO3FAJIBICTHI JAMBITY JKOHE KOJIIay OaraapiiaMachl KOK.

['eMOTpaHCMHUCCHUBTI KYKITajap yKoHe 0acka Ja >KyKnajibl aypyaap OOWbBIHINA TYPAKChI3 DIIHIEMHUOJIOTUSIIBIK JKaFIau.

byrinri Tapaa mer enaep/ieH TeMOTPAaHCMUCCUBTI JKYKIajap MeH 0acka na sxyknaiel aypyhapasl (COVID-19, bateic Hin
BUpPYCHI, Yarac aypysl koHe T.0.) okeny Kaymi 6ap. KapKeIHIBI JaMbIT Kelle )KaTKaH WHTETPAIMUIBIK TPOIecTep, TayapiaapAbiH,
agamjap MEH KOJIK KYpPaJJapbIHBIH €PKIH KO3FAJIbICHI JKYKMAIbI aypyiapbl KYKTBIPY KayIiH apTThIPabl, OJapJbIH OpIIyi
neKapanac enjepe xoHe KazakcraHMeH Tikenel KoJliK KaThIHAChl 0ap MEMJIEKETTep e TIpKeIe/Il.

TyOepkyne3aiH TapalyblH SMUASMHUOJIOTHIIBIK KaJarajgay Mocesenepl ©3eKTi Ooybiln Kaja Oepesi, OHbIH ChIPKAaTTaHy
nenreii Kazakcranga TM/] ennepi apacbiHa eH >KOFapbl OOJIBIT TaObLTA b,

XaneikTeiH AWUTB, B xone C rematuti BUpycTapbiMeH, Mepe30eH MHDEKIUACHIHBIH ocy ypaici, KP xankel apaceiana,
ocipece HHBEKIUSIIBIK €CIPTKIHI TYTHIHATHIH HAIIAKOPIBIKTHIH OCY1 aJIaHIayIIBUIBIK TYFI3a/Ibl.

Xorapsina atanran 6apibik ¢akropiap Kazakcran PecrybnukacbiHia JOHOPIBIKTEI JAMBITY/Ia KAFbIMCBI3 CalIapFa OKeyi
MYMKIiH.




PKO-HbI MaTepuanibIk-TeXHUKAIBIK yKapaKTaHAbIPY IbIH KETKITIKCI3IT1.

Kan KOMIIOHEHTTEpIH OHAIPYAIH *KOHE 3epTXaHAIbIK 3epTTEYJIepAiH 3aMaHayd TEXHOJOTUSJIAPBIH KOJIJAY KOHE JaMBbITY
ymria PKO-HBI MaTepuaiaplK-TeXHUKAIBIK KAMTAMAaChI3 €TYAIH KeTKITIKCI3AIriMeH OailIaHbICTRI MOceIeNiep poOIeMatbl OOJIBIM
KaJTy1a.

Macenen, HLA-3epTxanana OyriHTi KyHI JKYPTi3UIETIH 3epTTEyJiep KoeJEeMiHIH YJIFaroblHa OalIaHbBICTBl 3€pPTXAHAJBIK
KyaTTapAblH JKETKUIIKCI3 CaHbl, MY3JaTKBII, TOHA3BITKBIII KAOIBIKTApIbIH, aMIUIM(UKATOPIAPIbIH, MOJIIePICHTIH
acrmanTap/AblH, HIEHKepJIepAiH, BOPTEKCTEP/iH, eHTpUdyramapIpiH *KeTicneyuriniri 6ap.

CoHbIMEH KaTap, OHKOTE€MAaTOJIOTHSJIBIK HAyKacTapJbl €MJEyA€ KOJIJaHBLIATHIH Te€MOIMOATHKANIBIK JIH >KacyllajdapblH
TpaHCIUIAaHTAIUAIAY bl CYHEMEIJIeY YIIIH 6Te MaHbI3 bl OTKI3y KaOUIET1 )KOFapbl T€HETUKAJIBIK aHATN3aTOPABIH KOKETTUIITH aTarl
©TKEH YKOH.

Conbimen katap, PKO kaHHBIH TOHOPJBIK KOMIIOHEHTTEPIH COYJIENEHIIpy MYyMKiHAiriHe ue emec. byn perre PKO-nan
JIOHOPJIBIK KAaH OHIMJEPIH ajaThlH MalMeHTTEP/AIH HEeTI3T1 KOHTHUHTEHTIH OHKOTE€MATOJOTHSUIBIK aypyiapbl Oap Oananap
(FIxbXO), onkonorusuibik aypynapsl 6ap nanuentrep (KasOPF3U), tpancriantanusaaan keiinri manueHtrep (A.H. Chi3ranoB
ateiziarel YEXO, KokIAF3UW) kypaiiasl, onap yiIiH coyJieJIEHTeH KOMIOHEHTTEPAl KYI0 KaKeT, oJl yiIiH KyHbl 300 MiH. TeHre
paauanUsIIBIK COYJICTICHAIPTINI CATHII ATy KaxeT.

CoHbIMEH KaTap, ajdblHFAaH KaH KOMIIOHEHTTEPIHIH canachblH OakbUIayAbl apTThIPY YIIIH KaJAbIK JEHKOIUTTEP/IIH eceOiH
KYPri3y YILIIH aFbIH]IbI HUTO(IYyOPUMETP/AL CATHII ATy KaXKeT.

1.3. Toyekenaepi 6ackapy

O3 kb13meTi O0apeicbinga PKO CTpaterusnbik »KocnapblH MakcaTTapblHa KOJI AKETKI3yre Keepri KeNTipyl MyMKIH OlpKaTap
ToyeKenAepiH (MakcarTapra KOJI JKETKI3yre KeAepri KelTipyl MyMKIH »karpainap) Hemece PKO TtapanbiHan Oakpuiayra
aNBIHOANTBIH CBHIPTKBI (PAKTOpIIAPAbIH TYbIHAAYbIHA Tall 00TYbl MYMKIH.

bIkTuMan Toyekeaiepain ataybl \ Kapchl ic-KMMBLI TeTiKTepi MeH mapaJjapbl

Iuki Toyexkeanep
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MarepuanabIK-TeXHUKAIBIK JKapaKTaHIbIPYIbIH
AKETKUTIKCI3/IITi:

- UMMYHOJIOTHSUTBIK TUTITEY 3€PTXaHACHI

- camaHbl 0aKpUIay 3epTXaHAaCHI;

-KaH KOMIIOHEHTTEPIH CoyJeNneHaipyre
PaJIMOJIOTHSUIBIK JKA0 IBIKTHIH 00JIMayYBI

apHaJFaH

PKO OenimienepiH TOJNBIKKAHIbI JKE€T€ >KapakTaHAbIPY,
MOCeJIeH] YOKIJIETTI OpraH JICHIeHIHIE TIeTTy.

Kan npenaparrapbid eHIipy NPOLECIHIH Ka31pri XaabIKapaibIK
CTaHJIapTTapFa ColKec Kenmeyi

2020 KbUTBI OHIIPICTI XKaly, KeMICIMIIAPTTBIK (paKiusra
KOIIIy

PKO rumapatbiH ceCMUKAIIBIK KYIIEHTYIIH 00JIMayBbI

bykin Anmarsl
KYPBLIBICHI

eHipi ymiH PKO xaHa fumMapaThIHBIH

JIOHOPJIBIK KaH ©HIMJIEpIHE CYPAHBICThIH TOMEHACY1

1. Kana kp13MeTTepAl AaMBITY (3€pTXAaHAIBIK 3€pTTEYIIEp, KaH
KacyllajgapblH aly KoHE OHJIEY JKOHE T. 0.)

2.2Kana TexHoorusIap/ sl 3epAeiiey KoHe €HIr13y apKbliIbl
OHJIIPICTIK MPOIECTEPI1 KETULAIPY

ChIpTKBI TIyeKeJaep

JIOHOPJIBIK OeJICEHITIKTIH TOMEHIEY1

1. TypaxTsl Herizae Meaua TyJFaiapAbl TapTa OThIPHII,
©TEYCI13 KaH JOHOPJIBIFbIH HACUXATTay OOMBIHIIIA TOHOPIBIK
aKLMsIIap OTKIZY

2. Mexkrenreri OutiM Oepy YHBIMAAPBIH, ONBIH-CAYBIK >KOHE

caygja MEKEMENEeplH Koca ajfaHaa, yYUbIMIAp MeEH
KOCIMOPBIHAApAA YTiT-aFapTy 1c-IIapallapblH OTKI3Y
3. Kan  1OHOpHBIFRI ~ TakKpIpHIOBIHIA  AKNApaTTHIK

MaTepHuaIapabl JaibIHIAY )KOHE TapaTy
4. BAK >koHE oNIeyMETTIK JKeJiIep apKbUIbl XaIbIKIICH KYMBIC

KYPrizy
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Kyxknansl aypyaapIblH TapaaybIHbIH apTybl 1. Jlonopnapasl KaObuigay Ke3iHAE AIHIAEMHUOJIOTHUSIIBIK
OaKpUIayAbl KYIUEUTY

2. PecnyOnukaHblH KaH OPTAJIBIKTApbIHAA 3€PTXAHAIBIK
3epTTeyNepIiH camacblHa CHIPTKBI OaKbLIAy XKYPri3y apKbLIbl
3epTXaHaJbIK 3epTTEYJEP/IiH cCanachblH apTThIPY

3. 3epTxaHanblK  3epTTEYJNEpAiH  camacblH  CBHIPTTail
OaranayAblH IIETENIIK OaFapiiaMaiapbliHa KaThICy

4. Kan KpI3METIHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK 0a3achiH

KETUIIPY
XKabapikTap MEH MIBIFBIH MaTepuaijapbiH skeTkizymiiep | 1. XKerkizymiisiep 6aracbIHbIH MOHUTOPUHTIH TYPAKTHI JKY3€re
OarachIHBIH 6CYy1 acelpy

2. Tipkenren xarnarina KP JICM-ne tipkenren 6aranapra
COMKEC CaThIN aJIBIHATHIH MIBIFBIC MATEPHATBIMEH KYMBIC

2. Crpaterusibik 6arbIT 2. [lanuenTke 0argapiaanyabl/IOHOPFa OaFaapJaHybl apTTBIPY
2.1. AFeIMaaFrsl )KaFIai el Taaaay

2019 ksl PKO KypbUIbIMBIH KaiiTa Kypy Kyprizuiai. Canansl Oakpiiay O0ackapmachl KYpPbUIJbI, OHbIH KypaMmblHa cara
MEHEKMEHTI JK9HE TayeKenaepAl 0ackapy 0eiiMi, KIMHUKANIBIK ayIUT 0611M1, KOFaMMEH OaillIaHbIC )KOHE CTAaTUCTUKAJIBIK Talay
OemiMi, canaHbl 0aKplIay 3epTXaHACKI Kipei.

Tpanchy3usabIK KOMEK camachbIHBIH JCHICHIH OJaH opl JKETUIIIPY KoHE JOHOPJBIK KaH OHIMICPIH THIMJI NaijgaiaHy
makcaTbiaaa 2021-2023 xok. «InfoBlood» MAJXK 6a3aceinna «J{oHOPIIBIK KaH ©HIMIEPiHIH KOPJIapbiH OHIPIIK 0acKapy» MOAYJIiH
93ipJey KoHE KeMIHHEH KbI3MET KOPCETUIETIH MEIUIIMHAIIBIK YIHBIMIapFa €HI13Y XKOoCTapiaHy/a.

bynan Oacka, manueHTke OarnapiiaHynabl/AOHOpFa OardapiaHyIbl apTThIPY MaKcaTbIHAA MEIWLMHAIBIK YHBIMIApIbIH
pelunueHTTepiHe TpaHCHY3UITBIK KOMEKTI IPOCTIEKTUBTI )KOHE PETPOCIEKTUBTI TaIayAbl KAMTaMachl3 €Ty OOJITiHAe 0/1aH opi
KYMBIC KYPri3uieTiH 6oaaabl. MeauIMHanbIK yiibiMaapaa TpaHcy3usIbIK KOMEKTIH KJIMHUKAIIBIK ayIUTIH KYPri3y 9AiCcTepl MEH
CTaHJapTTaphl KETUIAIPIIIECTIH O0IaIbl.

PKO-HbI JaMBITYIbIH MaHBI3IbI MACENEC] KaJPIIbIK SJI€YETTI XKaKCcapTy OOJbI TaObLIaIbI.

Kaopnvix pecypcmap
PKO mrareiaga 296 6ipiik, oHbIH imiHae aopirepiep 40 Oipiik, opra MeAMIMHAIBIK niepconan (Oyman opi-OMII) 73,5
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Oipiik, ki nepconan 27,0 Oipiik, MeIUIMHANBIK Tipkeymil 18 Oipiik, e3re ae nepconan 102,0 Oipiik, okiMIIIiK-0ackapy
nepcoHasl 35,5 GipIik.

PKO mamanmapsl e3mepiHiH KociOW olieyeTiH apTThIpyFa, JaMbIFaH elAeple KaH KbI3METI MEH 3epPTXaHaJbIK KBI3METTI
yUBIMIACTBIPY TXipuOeEciH 3epaeneyre MyMKiHAIT1 6ap, 6y ma PKO Mamanmapsl yIIiH YJIKEH apTBHIKIIBUIBIK KOHE >KaKChI
MOTHBAIMSUIBIK (PaKTOP OOJIBIN TaObLIA IbI.

Conpaii-ak, BIHTATAHIBIPYIIBI (DaKTOpIApFa 3epTTEy HOTWKENEPIHIH >KapHsUlaHbIMAAphIH AaiibiHaay, Kazakcranma na,
merenze Ae PKO, TFOO »xone 60acka aa FbUIBIM JKoHE O1TiM Oepy YibIMIapbIHAa ©TKI31IETIH FAUIBIMU KOH(EepEeHIUIIapFa KaTbICy
MYMKIHJIIT1 KaTaIbl.

PKO rputbiMu kaapiapsl: 1 nmpodeccop, MeTuIiMHa FhUTBIMIAPBIHBIH JOKTOPHI, 1 MEeIUIIMHA FHUTBIMIAPBIHBIH KaHIUIATHI.

PKO akaneMusiibIK Kajpiapbl: 7 MarucTp.

Kot caitbin PKO 6a3acbiHia epikTi ©Teyci3 JIOHOPJBIKTHI JaMBITY OaFbITTaphbl >KOHIHJIE, MEIUIMHAIBIK YHbBIMIAp/a,
3epTXaHa MaMaHJapbl YIIIH UMMYHOTE€MATOJIOTHs CajachlHlla TPAHC(Y3USIBIK KOMEKTI YHBIMAACTBHIPYABIH ©3€KTI Maceenepi
OOWBIHIIIA, JOHOPJBIK KaH OHIMJEPIH KIMHHUKAJIBIK KOJIJJaHy Macelenepi OoibiHINa Iedep KiacTapbl, CEMHHAP-TPEHUHITED,
neHreinek ycrenaep otkizuieni. PKO mamannapsl KaH KbI3METI Macesienepl OOMbIHINA YITTHIK jKOHE XaJIbIKapallbIK KOHIpecTepre
katbicanel. PKO-ma KpI3MeTKepiiep/i OKbITYFa KoHE OJIApbIH OUTIKTUTITIH apTTRIpYFa YIKeH MoH Oepineai. Macenen, 2017-2019
KBUIIAp Ke3eHIHAEe 62 KbpI3METKep KOCINTIK OKyAaH, OUTIKTUIIKTI apTThIpy KypCTapblHaH OTTi, YJITTBHIK >KOHE XaJIbIKapasbIK
KoH(pepeHuusiapra 10 agaM KaThICTHI.

2019 xwutel PKO mTaTeiabiH KacakTamysl gopirepiepae 78,2% opramna pecnyOmuKalbIK KepceTKinmeH 76%-1b1, opTa
METUITMHATBIK iepcoHanaa 84% oprara pecryOJIuKaibIK KepceTKimmeH 63%-ap1 Kypaibl.

Hopirepiik nayassiMaapabl aTkapatbiH 30 Kei3MeTKepAiH 21-1 MenunuHanbkK Ou1imi 6ap, onapasiy 8-1 (38%) caHaTka ue.
byn kepceTkill caHaTTayra »aTHaWThIH OlpKaTap KbI3METKEpJepAiH (OMOoJIOr MaMaHIap) CaHaTTayFa >KaTaTblH J9pIrepiik
MeJTIIepiieMelnepre uenenyine oaitmanpicTel. CaHaThl 0ap 8 KbI3SMETKEP/iH 1IIHE 6 KbI3METKEP/I1H KOFaphl I9PITepiIiK caHatsl, |
KbI3METKEpAiH OipiHIii )koHe 1 KbI3MeTKep/liH eKiHIn caHaTtsl 6ap. COHBIMEH KaTap, 4 Iopirep CaHaTThI aly MEp3iMiHE Coikec
KenMe Al (Gkasrbl eHOeK OTUIl S5 KbUIIAH a3).

Opra MemuIUHAIBIK nepcoHAAbIH (Oymaan opi - OMII) caHarTelIbIK aeHreri 49%-ap1 Kypabiabl, stau OMII-aeiH 49
KBI3METKEPIHIH 24-1 5KOFapbl KoHE OIpIHIII caHaTTapra ue, 22 KbI3METKep1 5 KbUIIaH KeM Tl 0ap, sSIFHU 0JIap YIIIH CAaHATTHI aly
Mep3iMi Il COMKEC KeIMETI.

PKO-na kpI3mMeTKepiep/ii OKbITYyFa >KoHE OJap/blH OUTIKTUIINH apTThIpyFa YJKeH MoH Oepineni. Mocenen, 2017-2019
KbUTIAp Ke3eHIHAe 62 KbI3METKEp KOCINTIK OKbITYJaH, OUTIKTUIIKTI apTThIpy KypcTapblHaH ©TTi. 10 KbI3METKEp YJITTHIK >KOHE
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XaJIbIKaPaJIbIK KOH(I)epeHIII/I}IJ'IapFa KaTbICTHI.

2.2. Heri3ri macenenepai Tanaay

byrinri TaHma gopirepiep MEH opTa MEIUITMHAJIBIK TIEPCOHAIIBIH CAHATTHUIBIK ACHTCH1 TOMEH JACHTeH I Kb OTHIP.

3epTxaHambl  gopirep (3epTxaHa MamaHAAphl) JKOHE TMPOBU30P JayasbIMIApPBIH aTKapatbiH 18 KbeI3METKEpIiH
OHMONOTHSUIBIK (METUIIMHAIIBIK eMeC) JkoHEe (hapMalleBTHKAIBIK O151iMi 6ap, OyJT oJapra caHaT alyFa MYMKIHJIIK OepMeiii skoHe
OVJ1 ©3 Ke3€eTiH/Ie AopirepiiepiH CaHATThIIBIFBIHBIH TOMEH JACHTeHiHIH HET13T1 ce0e01 O0IBI Ta0bLUTa I

OpTta MenuIMHAIBIK MEPCOHAT apachIHAAFbl CAHATTBUIBIK JCHTCHIHIH KOPCETKIIIIHE >KYMBIC TOHKIPHUOECI KOK Kac
MaMaHJIapbl KaObuiaay GakTici ocep eTei.

OchI KOPCETKIIITIH 6CYIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHJla OeJIMIIEIep MEH OKY OPBIHJIAPBIHBIH OacIIbUIapBIMEH THIFBI3
BIHTBIMAKTACTBIKTa OUTIKTUTIKTI apTThIPY *KOHE CaHaTTap Oepy *KOHIHAET! OKY >KOCHApbIHBIH ©TYIHE TYPaKThl MOHUTOPHUHT
KYPri3uieTiH 00J1ajbl.

2.3. Toyekennepai 6ackapy

bIkTMAas ToyekeJIepaiH aTaybl Kapcsl ic-KMMBbLI TeTIKTEpi MeH mapaJiapbl
MemuuuHanblK ~ HEPCOHANABIH ~ CAHATTBUIBIFBIHBIH | BUTIKTIIIKTI  apTThIpy oHE caHaTTap Oepy OOMBIHIIA OKY
TOMEH JCHI el YKOCTApbIHBIH 6TYIHE TYPAaKThl MOHUTOPUHT KYPri3y.

JKamakplHBIH TOMEH/IT1 KoHE JKYMBIC HOTHKeNepiH | EHOek HoTwkenepl OOibIHINIA capallaHFaH €HOEKaKbl Tejiey >KOHE
KaKcapTyra MaTepHUaIIbIK BIHTATAHABIPYABIH | KBI3BMETKEPJCPIIH >KYMBIC HOTHXKEJICPIH KaKcapTyFa MYIISIUTIr
KETKUTIKCI3/IIT calapblHAH MaMaHIap/bIH KEeTY1 ApKBUIBI )KATAKBIHBI APTTHIPY, )KYMBIC OEpYIITiHIH KapakaThl €ce0lHEeH
OKBITY MYMKIHJIITIH Oepy JKOJbIMEH KaApiapiAblH OUTIKTUIIrH
apTTHIPY XKOHIHJIE Mapaiap KaObuiaay

JKaOapIKThI CaThIN aTyFa KapKbUIAHIBIPYABIH JKaOapIKTBI CaThIN ATy bl JKOCIapiay

00JIMayBbl, KaHAPTYCHI3 )KAOIBIKTAP YKUBIHTHIFBIHBIH
€CKIpyl
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3 00JiMm. PKO KbI3MeTiHiH 0achbIM 0aFbITTAPBI

CrpaterusiiibiK 0arpIT 1. MeAUIMHANBIK YiBIMIAPAbI caNaJbI KJHE Kayilci3 KaH KOMIIOHEHTTepiMeH KaMTaMachl3
€TY apPKbLIbI XaJIbIKTBIH JI€HCAYJIBIFbIH HBIFANTY

Makcar 1. XanbIKka THIMII TPAaHCHY3USITBIK KOMEK KOPCETY

bacvim 6azeim 1. [encaynvik cakmay yublMOapblHblY KAXCEMMINIKMEPIH Ccananvl, KAYINcis, Hoapbl MexHOJO02USLIbIK
OOHOPLIK KAH OHIMOEPIMeH KAMMAMAcCyl3 emy.

Minger 1.1. AnmaTel KajdachIHBIH, AJMaThl OOJIBICHIHBIH MEIUIMHAIBIK YHBIMIAphIHA TPaHCPY3USIBIK KOMEKTIH
KOJDKETIMJIUIITIH KAaMTaMachI3 €Ty

Icke achlpy >KOHIHJIET] I1apajap:

- KaH KOMIIOHEHTTEPIHIH YaKThUIbl OEpUIyiH KAMTaMachl3 €Ty;

- MaMeHTTepAIH Oenrin Oip caHaThl YIIIH KOCHIMIIIA CalaliblK CUIaTTaMaiapbl 0ap KaH KOMIIOHEHTTEPIMEH KaMTaMachl3

CTY,

- KOFaMJia €piKTI OTeycCi3 KaH JOHOPJBIFBIH HAacuxaTTay OOMbIHIIA >KYMBICTBI KamTamachl3 ety (MHTepHeT-pecypcTap,
aneyMerTik xeninep, BAK);

- SNUACMHOJOTHSUIBIK OakKplIaynbl KYIIEHTy, cajlayaTThl ©Mip CalThlH Hacuxartay >koHe KP TypreiHmapeiHa
MICUXO0QJIEYMETTIK KeHeC Oepy;

- aKMapaTTHIK TEXHOJIOTHUIAP/AbI MaiigaaHy YIIiH HOPMaTUBTIK KYKBIKTBIK HET13 KYPY JKOHE METUITMHAIIBIK YIHBIMIAP bl KaH
KOMITOHEHTTEPIH CaKTayFa *KoHe NMMYHOTEMATOJIOTHSIIBIK 3epTTEYIIep KYPri3yre apHairaH MaMaHIaHbIPbUIFaH KaOIbIKTapMEH
TOJIBIK >KapaKTaHIBIPY.

bacviv 6azvim 2. Meouyunanvix Kbizmem xepcemyoi dHceminodipy.

Minger 1.2. KaH KOMIOHEHTTEp1 MEH 3e€pPTXaHAIBIK KbI3METTEP/IIH CalachlH )KaKcapTy

Icke achIpy JKOHIHIETI IIapaiap:

- TOHOPJIBIK KaHJIbI 3ePTTEY Il KOca aiFaHaa, KaH KOMIOHEHTTEPIH OHIPYTe KaHa 3aMaHay! TEXHOJOTUSIIAPIbl €HT13Y.

Bacvim 6aevim 3. Jlencaynviy cakmay yYublmoapoli MaMaHOAHObIPbIIZAH 3ePMXAHANbIK Kbl3MemmepMeH KAMmamacsl3 emy.
Minger 1.3. Kazakctan PecnyOnukacblHbIH OHTYCTIK OHIpJEpiHAE ar3ajap MEH TIHAEpAl TPaHCIUIAaHTTay MpPOILECiH
cyiiemenjiey yuIiH UMMYHOJIOTHSUIBIK TUIITEYI1H 3€PTXaHAJBIK KbI3METIH JAMBITY.
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Icke aceIpy KOHIHIET apaiap:
- TPAHCIUIAHTOJIOTUSIIBIK OIepallvsIapabl CYHeMeley meHOepiHae TIHASPalI TUIITey OOMBIHINIA 3epTXaHANIBIK 3epTTeyIep
TEXHOJIOTHSICHIH JJAMBITY.

Crparerusiibik 0arbIT 2. [lanueHTKe 6araapJanyabl/IOHOPFa OaraapJaHy/bl apTThIPY

Makcat 2. JloHOpIapMeH XKYMBIC KE31HJIE cara MEHEKMEHT] )KYHEeCIHIH THIMAUTITIH apTThIPY.

bacvim 6azeim 4. JJonopnapea Kvizmem xopcemy HcoHiHOe2l iIC-uUapanapovl H#eminoipy.

Minger 2.1. JloHOpiapab! KaObL1ay JKHE 1pIKTEY camachlH KaKcapTy

Icke achlpy >KOHIHJIET I1apaap:

- IOHOPJIBIK (DYHKIMSHBI 5KY3€Te aChIpyAbIH OapJIbIK KE3CHACPIH/IE TIOHOPABIH KayIlCi3AiriH KaMTaMachl3 eTy;

- noHopasiH PKO-7a sxoHe kelmesi skaraaiiiap/a 00Iybl YIIIH KanjIbl XKaFaaiaapabpl KaMTaMachl3 eTy;

-pecMH €MECTUIIK TeH KYMHUUIbUIBIK KaFuJaTTapblH CaKTail OTBIPHIN, JOHOPJBIK (DYHKITUSHBI KY3€re achlpy Ke3iHJe
JIOHOPJIAPJIBIH KYKBIKTAPBIH KAMTAMAacChI3 €Ty )KOHE KOpPFay.

Makcat 3. Kagpisik oneyeTTi JaMbITyIbl KAMTaMachl3 €Ty

bacvim 6azeim 5. Kaopavik aneyemmi apmmuipy

Minger 2.2. )Korapsl OiTIKTI KaapiaapIblH MyJIbIH KATBIITACTBIPY

Icke achIpy *KOHIHJET1 Hiapajiap:

- JIeHCAyJIbIK CaKTay callaCbIHAAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEp/e KO3EIreH OKbITY HbICAHIaphl OOMBIHINIA >KOFapbl
OUTIKTI MaMaHapabl Aaspiiayibl KAMTaMachl3 €Ty;

- OemimIIeNnep MEH OKY OPBIHJIAPBIHBIH OacIIbLIAPbIMEH ThIFbI3 BIHTBIMAKTACTBIKTAa OUTIKTUIIKTI apTThIPY JKOHE caHaTTap
Oepy OOMBIHIIIA OKY KOCTIAPhIHAH OTYI1H TYPAKThl MOHUTOPHUHT.

Crparerusibik 0arpIT 3. Kap:kbl-m1apyamblIbIK KbI3METTI KeTiIaipy

Makcar 4. KapxbI-1mmapyanbuiblK KbI3METIHIH THIMILTITIH )KOHE KaH KOMIIOHEHTTEPIH TUIM/II OHAIPYAl apTTHIPY
bacviv 6azeim 6. Kaporcoliblk-3KOHOMUKATIBIK MYPAKMBLILIK.

Minger 3.1. OpTanbiK akKTUBTEPiHIH TaOBICTHUIBIFBIH apPTTHIPY

Icke achIpy >KOHIHAETI IIapajap:
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- pecypc YHeMJIeyIlll TeXHOJIOTHsIapAbl €HT13y €Ce0lHeH OHIIPIC THUIMILIITIH apTThIPy, JOHAIMUSUIAPBIH KaPaMChI3IbIK
YJIECiH TOMEH/IETY;

- AMaThl KaJachlHAa OHTAMIaHABIPY KYPri3y eceO1HEH KIIMEHTTIK Oa3aHbl KEHEUTY,

- aKbUTBI IOHAIUSTIAP YJIECIHIH TOMEHIIEYI;

- aKbUIBl MEIMIIMHAJIBIK KbI3METTEP Il KEHEUTY;

- PKO Genimiienepin TOIBIKKAHABI KOCBIMIIIA KapaKTaHIBIPY;

- KeJICIMIIAPTTHIK (PpaKIHsIFa KOy,

-MEMJICKETTIK-)KEKEIIIeIiK opinTecTiK meHoepinae Oykin Anmater eHipi yrian PKO xaHa FuMmapatsiH caiy.
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4 6eaiM. PKO men KP JICM cTpaTerusiiblK KOCHAPbIHBIH 63apa 0ailJIaHbICBIHBIH APXUTEKTYPAChI
MemJIeKeTTIK OPraHHbIH CTPATETHSJIBIK 0AFBITTAPDI

CrpaterusiibiK 0arbIT 2.
JleHcayIbIK cakTay KYHECIHIH MMallMeHTKE
OarapaHybIH apTTHIPY

CrpaTerusiibik 0arbIT 1.
XaIbIKTBIH JICHCAYIIBIFbIH HBIFAUTY

MeMJIeKeTTiK OpraHHbIH MaKcCaTTapbl

1T T

Maxkcart 1.1 Aypynapasis anjasH amyst
K YPYJIAPJILIH alln A Makcar 1.2 Meauuusansix Makcat 2.1 Aypynapasl quarHocTukanay MeH
KYIIEHTY JKOHE aypyJapabl €pTe CATHICHIHAA ) s
GacKApY/Ib JAMbITY KBI3METTEPIH KOJDKETIM/IIIII MEH CalachlH | eMIEYre MHHOBALUIBIK TEXHOJIOTHAIAPIbI JKOHE
JKaKcapTy NepOeCTeHTIPIITeH TOCUII CHT13Y

PKO-HbIH CTPaATCrusiJibIK 0arbIThI

1T 1T 1T

Crparerusiiibik 0arpIT 1
MenuuuHanbIK YUbIMIAPbI Canlajbl )KOHE
KayiIci3 KaH KOMIIOHEHTTEPIMEH KaMTaMachI3
€Ty apKbUIbI XAJIBIKTBIH JICHCAYJIBIFBIH HBIFAUTY

CTpaTterusijibIK 0arbIT 2
[TanmenTtke OarnapiIaHyIbl/TOHOPFA
OaraapiaHyabl apTThIPy

CrpaTterusiiibiK 0arbIT 3
KapokblI-1apyanibiiblK KbI3METTI KETUIIIPY

PKO maxkcarsbl

T T r

Makcar 1 Makcar 2 Makcart 3 Makcar 4
XanbIKKa THIMJII TPaHC()Y3USIIBIK JloHOpIIapMeH KYMBIC icTey Kanpinblk aneyerTi JaMbITy bl KapxbI-11apyanbiiblK KbI3METIHIH
KOMEK KOpCeTy Ke31HJIe carla MEHEIPKMEHTI KaMTaMachl3 €Ty TUIMAUTITIH %KOHE KaH
JKYMECIHIH TUIMJUIITIH apTThIpy KOMIIOHEHTTEPIH TUIM/1 OHIIPYAl
apTTHIPY

1T

Bropxerrik 6argapaama-1
067 «Terin MeAUIIMHATIBIK KOMEKTIH KEMUIIIK OEpiITeH KoJIeMiH KaMTaMachl3 eTy»
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5 0esim. CTPATEI'USUIBIK BAFBITTAP, MAKCATTAP )KOHE HBICAHAJIbBI UTHINKATOPJIAP

Crparerusijibik 0arpIiT 1. MenuuuHanblK YABIMAAPABI Calalbl KoHE Kayilci3 KaH KOMIIOHEHTTEPIMEH KaMTaMachl3 €Ty

APKbLIBI XaJIBIKTBIH JCHCAYJIbIF bIH HBIFaﬁTy.

Makcat 1. Xanvikka mpancgyzuanvix komex kopcemyOiy, mMuimoi HCyuecin Kaibinmacmaolpy

Onten Axapar 2019 XKocmap (xbutgap)
Ne | Hepicanasibl HHAMKATOP/IBIH aTaybl Sipmiri o3 XKayanteuiap KB | o000 e 2021 2022 2023 2024
daxrici KBUT KBUT MBI HKbLI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Heicanasnsl unAMKaTOpIap
. . JnpeKkTopabiH
1 | Oreyels monaumsIap b yecl . MeJL.canachl 98,1 96,5 96,6 96,7 96,8 96,9
(xkemiHze) Y0 Ecemn 6epy . )
KOHIHET]
OopbIHOacapbl
MenuuuHanbIK YibIMIapbl KaH I[;ISGI;Z?IIZ;EH
2 | KOMIIOHEHTTEPIMEH KaMTaMachl3 % Ecen Gepy ¢ . 100 100 100 100 100 100
KOHIHET]
eTy
OopbIHOacapbl
Minpgerl.1. Anmatsl Kanachkl MeH AMaThl OO0JIBICBIHBIH MEIMIMHANBIK YIbIMIapbIHA TPAaHCQY3HSUIBIK KOMEKTIH KOJDKETIMAUIITH KaMTaMachl3 €Ty
Hotwxenep kepceTkimTepi
KaH sxoHe OHBIH KOMITOHEHTTEPIH JApeKTOPIIBIH
1 | nonanusnay caHsl (KeMiHJE) JIOHAIUS Ecen 0epy MeJ1.calachl
YKOHIHJIET1 15115 12 500 12 700 12 710 12720 | 12730
opbIHOacapbl
. . JnpexropasiH
5 Epikri eTeycis onanusapLin . Ecen Gepy | Mex.canachl 98,1 96,5 96,6 96,7 96,8 96,9
yJieci (kemiHze) % . i
XKOHIHJET1
opbIHOacapbl
% Jupextopabiy
3 AKBUTBI JOHAIUSIIAPIBIH YIIeCi Ecen Gepy MEJI.Canachl 19 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1
(apTBIK emec) JKOHIHJET]
opbIHOacapbl

Minget 1.2. KaH KOMIOHEHTTEPI JKOHE 3€pPTXaHAIBIK KBI3METTEPIiH CalmachlH JKaKcapTy
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Hotmwxenep kepceTkimTepi

Bupycrazapreurran xoHe
KapaHTUHJICY TEXHOJIOTUsJIAPbIH
Taii1ajiana OTHIPBIN JabIHAAIFaH JnpekTopabiH

1 | 7aHa My31IaThUIFaH M1a3MaHbI % Ecer 6¢ Me€JI.cajIachl 100 100 100 100 100 100
TMKKK men6epinne MY -ra 6epy Py JKOHIHET]
yreci opbIHOacapbl
JnpekTopabiH
JloHanMsIap IbIH KapaMChI3bIK 0 Me€J1.Canachl
2 yJteci (apThIK emec) o Ecen bepy KOHIHET] 2.3 3 3 3 3 3
OopbIHOacapbl
TKKCKBK

oTiHimTep | JIUpEKTOPIbIH
0/ma Teprey Me/1.caaachl

3 Heriznenren marbiMaapabig OipItik : ] . 0 0 0 0 0 0
HOTHOKEJIepi- JKOHIHIET]
0omMaybl .
HIH opbIHOacapbl
JEpeKTEPl

Mingzer 1.3. Kazakcran PecniyOiimkachIHBIH OHTYCTIK OHIpJIepiH/Ie aF3ajap MEH TiHAEp/li TPAaHCIUIAaHTTAy POIIECIH CYHeMeNIey YIIiH UMMYHOJIOTHSUTBIK
TUNOTEYIIH 3€PTXaHAJIBIK KbI3METIH JaMbITY

Harmxenep kepcerkimrepi

JupekTop b
NMMyHOJIOTHSIIBIK TUTITEY MeJLCaNACH!
1 | GoifpIHIIIA 3epTTEYIICp CaHBI 3epTTey Ecen Gepy )KGI'JIiH eri 3389 2770 3400 3410 3420 3430
(keMiHJIE) A
opbIHOacapbl
JupekTop b
.. .. 0 Me€JI.caTachl
2 | MY etiHiMepiHIH KaHAFATTaHYBI Y% Ecen Oepy KOHIHTeri 100 100 100 100 100 100
opbIHOacapbl
NMMyHONOTHAIBIK TUIITEY JlupexTopibiH
3 | HOTIDRCICPIHIR . % Ecen Gepy | ovG1ackl 0 0 0 0 0 0
ColiKecCi3IIKTepiHiH yieci >KOHIHIET]
opbIHOacapbl
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Crparerusiibik 0arbIT 2. [laninentke Oargapianyabl/JOHOPFa OaFaapiaaHy/ibl apTThIPY

Makcar 2. /lonoprapmen scymvic icmey Ke3iHoe cana MeHeONCMEeHMI HCYUeCIHIH MUIMOLNICIH apmmuvlpy

On- Axapar 2019 XKocmap (xpuiap)
No Hepicanansl ”HIUKATOPABIH aTaybl meM Kol Kayanteuiap KB 2020 2021 2022 2023 KbL1 2024
Oipairi daxrici MBI MBI MBI JKBLI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Hpicanasibl nHMKaTopiap
Cananbl
1 | JlonopnapaplH KaHaFaTTaHy JACHTCHi % Cayannama 6acK6a1>K1\I;zi¥HHH 85 86 87 88 89
OacIIbIChI
Minper 2.1. Jlonopaap/sl KaObLay sKOHE 1pIKTEY CanachlH KaKcapTy
Hotmwxkenep kepceTkimTepi
«OTe )xaKchl» 0aFrachIMEH YK3UTIIOJN Cananbl
1 | HOTWKENEpiHiH yieci (xem emec) % Ecen 6epy o I?;KI\I;JZ?’ZIHHH 85 86 87 88 89
OacIIbIChI
. . . . Camanbl
OJIEYMETTIK XKeJIeplieri Tepic
2 | mikipyepaiH yJeci (apThIK emec) % Ecen Gepy 6aCK6ae;)Kl\fI,§i?p¥HLIH 10 10 10 10 10
OacIIbIChI
TKKCKBK
OTIHILITEP Carnansl
3 I[ogopnap MEH KeNyIIIepIiH Giprix 6/11a Teprey OakpLIay 0 0 0 0 0 0
HET13/IeNITeH IaFbIMIaphl HOTIDKETepi- | GacKapMachbIHBIH
HIH 0acCIIIBICHI
JepeKTepi
Makcar 3. Kaopavix aneyemmi 0amulmyobi KAMmMamacsl3 emy
On- Axnapar 2019 XKocmap (xpuiap)
Ne | HplcaHasibl MHIUKATOP/IBIH aTaybl uem . Kayanrtsuiap AKBLIT 2020 2021 2022 2024
Oipairi Kosl daxrici KBLT KBLT HKBLT 2023 ot HKBLT
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1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
Heicanaiel nHAMKATOpIIAp
[Tepconanabl
1 Kaz[pnapMean(acaKTay (6apabIK % Ecen Gepy 6agK§py 71,25 79 73 74 75 76
caHartap OolbIHIIA) OoJIIMIHIH
OacIIbIChI
Minzer 2.2. XKorapsl OUTIKTI KaApJapIblH MYJIbIH KAIBIITACTHIPY
Hortmxkenep kepcerkimrepi
[Tepconanabl
Oackapy
0
1 | KagpnapablH TypakTamaysl Yo Ecen Gepy GoiMiHiH 5,3 15 14 13 12 10
OacIIbIChI
[Tepconanabt
o | KI3METKEpACPAIN KaHaFaTTaHy % | Cayannama Oackapy 86 86,5 87 87,5 88 88,5
JIeHrei OoJIIMIHIH
OacIIbIChI
BinikTinirin apTThIpyIaH jKoHE KaiTa [Tepconain b
nasipiayiaH ©TKEeH KbI3METKEpIIepIiH 0 Oackapy
3 | Vrteci % Ecen bepy GomiMiHiH 17,6 55 5,6 5,7 5.8 5,9
OacIIbIChI
Crparerusijibik 0arbIT 3. KapKbI-11apyambuiblK KbI3METT1 KETUTIIPY.
Makcat 4. Kapoicol-uiapyauiblisblk Kbl3Meminiy MuiMOiLicin JcaHe KaH KOMNOHeHmmepiH muimoi oHOIipyOi apmmbipy
2019 XKocmnap (xbu1Iap)
Ne HeicaHaib! HHANKATOPALIR e Axkmapar kesi JKayanTenia JKBILT 2023
B aTaysl Oipairi Krap y P . .| 2020 xpim | 2021 xbin | 2022 xbin 2024 xp1n
¢axrici KB
1 2 3 4 5 6 7
Hpicanansl nHAMKATOpIAp
AKTHBTEpAIH HUpEKTOD, 0ac
1 | ragpicrsmirer (ROA) % Ecen 6epy Hagomfp}a 2,24 0,03 0,05 0,06 0,07 0,08

Minzer 3.1. OprasblK aKTUBTEPiHIH TaOBICTBUIBIFBIH apTTHIPY
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JKanme! TabbICTaH aKbIIbI
) Kapxbuibig
1 | KPBMCTTCPACH TyCCTIH % ecer Jlupextop, bac | g o7 55 5,6 5,7 58 59
KIpIiCTiH yJeci SKOHOMHUCT
Mep3imi eTKeH Byxranrepmnik
2 | KpeauTOpIIBLIK Oepeniex % Oananc bac Oyxrantep 0 0 0 0 0 0
OolbIHIIIA
Hopirepain 1
MeJTIIepIeMeciHe CraticTi-
[TAaKKaHaFbl OpTaIia
3 | aliJIbIK >KaJTaKbIHBIH % KauIblK Bac sxoHOMUCT 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
alilMaKTaFbl OpTaIlla alJIbIK MOJLIMETTC,
HOMUHAJIBI JKalaKbIFa ecent bepy
KaTbIHACKI
6 6esim. Pecypcrap
Ne Pecypcrap Onem 2019 xb11 XKocmap (kbuigap)
Oipumiri Gaxcici 2020 b1t 2021 xpu1 2022 xpL1 i{oji 2024 it
1 2 3 4 5 6 7 8 9
KapKbIIbIK OapIIbIFbl, OHBIH 1TTH]IE: MJIH. TEHTE 1 802,03 1 604,35 1 837,07 1 837,07 1 837,07 1 837,07
Makcat 1. Xanvikka mpancghyzusnvix komex kopcemyoir, mMuimoi Heyiecin Kaiblnmacmolpy
Makcat 2. Xanvikka mpancgyzusanvix komex kopcemyOiy muimoi sHcyiecin Karblnmacmoipy
Makcat 3. Kaopavlk aneyemmi 0amvlmyovl KAMMAMACHl3 enmy
bromxkertik 6arnapnama 067 «Terin MJIH. TEHTE 1 802,03 1 604,35 1 837,07 1 837,07 1837,07 1837,07
MEIUIINHAIIBIK KOMEKTIH KEIIIIK
OepiireH KeJeMiH KaMTaMachl3 €Ty»
Bapabirsi: MJIH. TEHIe 1 802,03 1 604,35 1 837,07 1 837,07 1 837,07 1 837,07
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